OUTILS DE DIAGNOSTIC

MATRICE SEPO

C'est un tableau d'analyse matricielle a
base de quatre compartiments, a savoir :

® Succes : Réussites quantitatives et quali-
tatives, objectifs atteints, plaisir.

® Echecs : Problemes, difficultés, obstacles,
inquiétudes, découragements, ralentisse-
ments.

©® Potentialités : Capacités non exploitées,
souhaits, tendances.

® Obstacles : Conditions défavorables,
résistances.
C’est un outil d'autoévaluation pour une
personne et d'évaluation collective dans
une synergie d'équipe. Cette évaluation
tire profit des expériences passées (bilan)
pour améliorer les performances dans
I"avenir (anticipation).

C) Utilité, objectifs et champs d'utilisation

C'est un outil de diagnostic qui
permet aux membres d'une équipe :

©De faire part de leurs avis, de leurs
expériences, déceptions, espoirs et

craintes.
®

De faire le lien entre la vision du passé

et la vision de |'avenir.

\ Mode d’emploi

|

La matrice fait le lien entre I'analyse
des actions passées et la projection
sur de nouvelles actions a mener

1. Lidentification
de I'objet/théme

e
Etablir une compréhension
commune du théme a aborder.

2. La collecte
des avis

——
Commencer par les succes,
échecs ensuite les potentialités
et obstacles.

© De faciliter la recherche d'un intérét
commun et de valeurs partagées.

@ Evaluer leurs réalisations et |eurs\x
performances.

o D'améliorer leurs modes de
fonctionnement en se référant a des
expériences antérieures en guise
d'une meilleure performance.

3. Le tri, la priorisation
et la synthése des avis

——
Regrouper les avis, les trier et les
synthétiser.

La synthése doit faire état des
principaux avis tout en faisant
attention a ne pas omettre ce qui
pourrait étre différent et original.

4. Lanalyse
Rechercher des explications,
enseignements tirés et des

apprentissages en répondant a
la question « POURQUOI » .
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® La qualité de I'outil dépend de la qualité de I'implication des intervenants, de leurs capacités
de prendre du recul et a étre authentiques.

® Prendre en considération I'ensemble des éléments positifs et négatifs d'une maniere
dissociée.

® Ne pas se contenter de transformer le négatif en positif : Approfondir |'analyse.




